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Tema: Acompañamiento, seguimiento social y atención de requerimientos –  

Ferias  

Lugar: IPES 
Fecha: ABRIL 2026 Hora inicio: toda la 

jornada 

Objetivo: Realizar seguimiento a las acciones de atención a solicitudes, 
compromisos y requerimientos de los grupos de valor, así como al acompañamiento 
social en la organización y desarrollo de los sorteos de las Ferias de Temporada, 
garantizando transparencia, orientación adecuada y cumplimiento de los 
lineamientos institucionales. 

 
DESARROLLO DE LA JORNADA 

 
En cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con el apoyo 
administrativo a la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad del 
Instituto para la Economía Social – IPES, durante el mes de abril de 2026 se 
desarrollaron actividades orientadas a Durante la jornada, el equipo de ferias 
desarrolló actividades enfocadas en la atención de solicitudes de los beneficiarios y 
en el acompañamiento del componente social durante los sorteos de las Ferias de 
Temporada. 
 
Se realizó orientación directa a los participantes sobre el proceso de selección, 
condiciones de participación y funcionamiento de los sorteos, garantizando claridad 
en la información y disminuyendo niveles de inconformidad. 
 
En el desarrollo de los sorteos, se verificó el cumplimiento de los procedimientos 
establecidos por la entidad, asegurando condiciones de transparencia, equidad y 
acceso a la información para todos los postulantes. 
 
Se atendieron inquietudes relacionadas con: 
 
Estado de postulaciones. 
Criterios de selección. 
Asignación de cupos. 
 
Así mismo, se brindó acompañamiento para la resolución de situaciones puntuales, 
evitando conflictos y fortaleciendo la confianza de los beneficiarios en el proceso. 
 
Desde el componente administrativo, se avanzó en la gestión de respuestas a 
solicitudes y requerimientos, garantizando trazabilidad y cumplimiento de tiempos. 
 
4. ACTIVIDADES POR CONTRATISTA (FOCALIZADAS) 
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• Apoyo en la elaboración de respuestas a solicitudes y requerimientos. 

• Revisión de correos y gestión de comunicaciones con beneficiarios. 

• Registro de solicitudes derivadas de los sorteos. 
 
Nancy Patiño: 
 

• Apoyo en territorio durante el desarrollo de las jornadas. 

• Organización documental de solicitudes y respuestas. 

• Archivo de soportes del proceso de sorteos. 

• Control de registros administrativos. 
 
Katherine Arias: 
 

• Apoyo en territorio durante el desarrollo de las jornadas. 

• Verificación de listados de participantes. 

• Organización de beneficiarios en el espacio físico. 
 
Wendy Johana Hernández León: 
 

• Apoyo a Nancy en el registro y organización documental. 

• Apoyo a Katherine en control de listados y logística básica. 

• Consolidación de información generada en la jornada. 
 
Paola Madrigal (Componente social): 
 

• Acompañamiento social durante los sorteos. 

• Orientación directa a beneficiarios sobre el proceso. 

• Verificación de condiciones de participación. 

• Apoyo en la resolución de inquietudes y manejo de situaciones. 

• Garantía de transparencia y correcta ejecución del proceso. 
 
Augusto Chavez: 
 

• Supervisión general del desarrollo de los sorteos. 

• Verificación del cumplimiento de lineamientos institucionales. 

• Seguimiento a situaciones presentadas durante la jornada. 
5. CONCLUSIONES 
El acompañamiento social es clave para garantizar transparencia en los sorteos. 
La orientación oportuna reduce inconformidades de los beneficiarios. 
La organización previa facilita el desarrollo adecuado de la jornada. 
Es necesario fortalecer el registro de solicitudes derivadas del proceso. 

•  
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Compromisos Responsables Fechas 

   

   

   

 

 

Nombre Entidad Correo Teléfono Firma 
     

 
PAOLA 
MADRIGAL 

 
IPES – SGRSI 

 
apmadrigal17@gmail. 
com 

 
300 4242570 

 

AUGUSTO 
DANIEL 
CHAVEZ 

IPES - SGRSI 
dachavez2012@hotm 
ail.com 

3142211460 

 

 

LUZ ANGELA 
GOMEZ 

 
IPES - SGRSI 

 
lagomezj@ipes.gov.co 

 
3125807985 

 

 

NANCY 
LUCILA 
PATIÑO 
VEGA 

IPES nacyvega250272@g

mai l 
.com 

322 7256237 
 

 

DIANA 
KATHERINE 
ARIAS 

IPES 
dianakatherinearias
@ gmail.com 

3058158716 

 

 

WENDY 

JOHANA 

HERNÁNDEZ 

LEÓN 

IPES 
wendyjo0101@gmail.c
om  320 3431150 

 

 

 Fecha Hora Lugar 

Próxima 
reunión 
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Llevarle otras mesas mejor después resulta que necesitan más mesas 
[11:11 a. m., 10/4/2026] augusto chavez Ipes: Llevarle otras mesas mejor después resulta que 
necesitan más mesas 
De acuerdo 
[11:11 a. m., 10/4/2026] augusto chavez Ipes: Dos mesas más, así no las usen 
[11:12 a. m., 10/4/2026] +57 324 6864648: Si es mejor 
[11:12 a. m., 10/4/2026] +57 324 6864648: Hay arta gente acá 
Salida de sillas 
[11:31 a. m., 10/4/2026] augusto chavez Ipes: Gracias! 
[11:12 a. m., 10/4/2026] +57 324 6864648: Si es mejor 
[11:12 a. m., 10/4/2026] +57 324 6864648: Hay arta gente acá 
Salida de sillas 
 
Patrocinador principal: Diego Forero  
Epaaaaaa 
[4:16 p. m., 10/4/2026] +57 319 2648948: Escaneados y legajados en carpeta de vicacha buena 
tarde 
[5:07 p. m., 10/4/2026] +57 324 6864648: Buenas tardes pregunta a qué hora quedaron de 
entregar las mesas sillas y carpas ? 
[5:07 p. m., 10/4/2026] +57 324 6864648: Y lo de la mariposa 

[5:20 p. m., 10/4/2026] Pao       madrigal Ipes: Diego Parada 

[5:20 p. m., 10/4/2026] Pao       madrigal Ipes: Te puedes comunicar con el para el desmonte por 

fa 
[5:23 p. m., 10/4/2026] +57 324 6864648: No han acabado acá estamos y todavía están acá 
sentados 
[10:09 a. m., 11/4/2026] +57 319 2648948: Buenos dias 
[10:09 a. m., 11/4/2026] +57 319 2648948: Para el conocimiento del equipo 
[10:35 a. m., 11/4/2026] augusto chavez Ipes: Buenos días! 
[10:35 a. m., 11/4/2026] augusto chavez Ipes: Alcaldía 2.pdf • 2 páginas 
Diego sabe si la señora radicó el documento en el IPES? 
[10:46 a. m., 11/4/2026] +57 319 2648948: O tiene número de radicado 
[10:46 a. m., 11/4/2026] Luz: no esta radicada 
[10:46 a. m., 11/4/2026] +57 319 2648948: No tiene radicado lo que da por entendido que no 
[10:47 a. m., 11/4/2026] +57 319 2648948: Me lo envió para poner en cono cimiento 
[10:58 a. m., 11/4/2026] +57 316 5397912: Ya quedaron en bodega 45 sillas 12 mesas y dos 
carpas 
[10:59 a. m., 11/4/2026] augusto chavez Ipes: Muchas gracias! 
[11:06 a. m., 11/4/2026] +57 310 8685975: Quedaron pendientes las carpas de la mariposa por 
favor reportar a la central de seguridad para que tengan conocimiento de las carpas 
Buenas noches comparto listas de Aguas y Calle 24 para imprimir 
[7:28 p. m., 11/4/2026] augusto chavez Ipes: Muchas gracias!! 
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